Poznaj obszary,
w ktorych dziatamy.




W czym
wspieramy?

Usprawniajgc swojg organizacje czesto siegamy po najlepsze dobre praktyki, czy metodyki.

Chcac je wdrozy¢ uczestniczymy w szkoleniach, dzieki ktérym pozyskujemy wiedze i umiejetnosci.
Aby wydatki na szkolenia przeku¢ w realng inwestycje, konieczny jest do wykonania kolejny krok, czyli
wprowadzenie zmiany, zastosowanie nabytych umiejetnosci w srodowisku pracy.

=N

Wysokowydajna organizacja DevOps

Dzieki wysokowydajnej organizacji IT mamy do czynienia z wdrazaniem
zmian w systemach IT i ustugach 208 razy czesciej, 106 razy szybciej.
Zgtaszanych jest 7 razy mniej awarii po wdrozeniu, a przywrocenie
systemu nastepuje 2604 razy szybciej. To dane z corocznego badania
State of DevOps i jednoczed$nie wizja radykalnego przyspieszenia
biznesu. Zdolno$¢ do szybkiego dostarczania klientom funkcjonalnosci
oprogramowania jako integralnej czesci cyfrowej ustugi ma decydujace
znaczenie dla sukcesu na rynku. DevOps jest kluczem do opanowania
tych mozliwosci.
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1.

Wyzwanie

Kick-off projektu. Poznajemy sie

i przedstawiamy nasz sposob pracy.
Ustalamy stan AS IS. Definiujemy
wyzwanie — cel, ktéry ma zostac
osiggniety. Okreslamy zakres analizy.
Wskazujemy kluczowych interesariuszy
i ich wsparcie. Pytamy ,dlaczego?”.
Zaczynamy!

3.

Rozwigzanie

Wymieniamy sie pomystami i ideami.
Na tym etapie wszystkie pomysty

sg cenne i warte uwagi zespotu.
Wypracowujemy propozycje
rozwigzan i wybieramy

te najlepigj rokujace.

d.

Zmiana

Wierzymy, ze nie da sie zmienic
organizacji od zewnatrz.
Organizacja sama musi tego
chcie¢. Gdy zmiany sa gotowe
do implementacji, nasza rola jest
wparcie w utrwaleniu zmiany

i zakorzenieniu jej w kulturze
organizacyjnej.




2.

Pogtebienie

Prowadzimy moderowany warsztat, na
ktorym analizujemy zidentyfikowane
Wyzwania w oparciu o wywiady

i dostepne dane. Szukamy, gdzie

boli, dochodzac do sedna sprawy.
Przygotowujemy hipotezy. Gdy zajdzie
potrzeba, caty zespdt przechodzi
intensywny trening z najlepszych
praktyk w danym temacie.

4,

Prototypowanie

Tworzymy prototyp. Tam, gdzie ma
to zastosowanie testujemy go ,,na
ludziach”, zbieramy feedback

i poprawiamy.




Przyktadowa oferta doradcza w obszarze
budowania wartosci poprzez ustugi.

Przeglad ITSM 4.0

Zarzadzanie ustugami informatycznymi (ITSM] to

dzisiaj krytyczny element kazdej organizacji. Nie Jakie rezultaty dostarczamy?

ma nowoczesnych cyfrowych ustug bez S$cistej

wspotpracy biznesu z informatyka, bez zwinnego ° Raport z przegladu ITSM 4.0
podejscia do zmieniajacych sie wymagan i popytu, obejmujacy ocene organiiacji T
bez innowacyjnosci, eksperymentowania i ciggtego we wszystkich 4 wymiarach
doskonalenia. Taka powinna by¢ informatyka zarzadzania ustugami

i cyfrowy biznes na progu 4 rewolucji przemystowej.

Kazda zmiana w organizacji zaczyna sie od oceny Q Ocene poziomu dojrzatosci

stanu obecnego i potencjatu. Przeglad ITSM 4.0 to proceséw zarzadzania ustugami
kompleksowa analiza dostawcy ustug IT w czterech zgodnie z rekomendacjami ITIL®
wymiarach zdefiniowanych w ITIL®: (1) Organizacje

i ludzie, (2] Informacje i technologie, (3) Partnerzy Q Opracowane rekomendacje w zakresie
i dostawcy, (4) Strumienie wartosci i procesy. doskonalenia organizacji IT

Oferujemy przeglad organizacji, zaczynajac od kultury,
anaocenie dojrzatosci procesow konczac. Wskazemy,

gdzie drzemie potencjat i zarekomendujemy, jak go
uwolnic.

Budowa katalogu ustug

Wedtug WTO (Swiatowej Organizacji Handlu) ustugi 1

stanowig najwiekszy i najdynamiczniej rozwijajacy Jakie rezultaty dostarczamy?

sie sektor gospodarki w Polsce i na $wiecie. Ustugi
sg gtéwnym sposobem, w jaki organizacje tworzg o . .

warto$¢ dla siebie i swoich klientéw. Kluczem do 0 Katalog ustug —widok klienta i IT
sukcesu jest dobrze zdefiniowany katalog ustug.

€ Model opisu ustugi i know-how,

Oferujemy zbudowanie katalogu ustug mocno jak definiowaé je samodzielnie

skoncentrowanego na kliencie i dostarczanej
Wartoscl. € Opracowane opisy dwoch
wzorcowych ustug zgodnie
Z przyjetym modelem
ITIL® jest zarejestrowanym znakiem handlowym AXELOS Limited i wuzywanym za jej zgoda.

Wszelkie prawa zastrzezone.
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Budowa nowoczesnego centrum wsparcia uzytkownika

Awarie ustug, sposdb ich obstugi, komunikacja
z uzytkownikami, zapewniane wsparcie i znajomos$¢
kontekstu biznesowego majg ogromny wptyw na
zadowolenie klientdw i uzytkownikdw oraz ich
postrzeganie dostawcy ustug. Centrum wsparcia
to Service Desk, ktory petni role jednego punktu
kontaktu (SPOC]) dla uzytkownikow, ale réwniez
specjalisci, grupy wsparcia, developerzy i dostawcy
zapewniajacy techniczng wiedze na temat ustug
i diagnoze problemdéw. Centrum wsparcia moze
dziata¢ w formie lejka, z kilkoma liniami wsparcia,
lub w modelu swarmingu. Przede wszystkim jednak
ma umozliwia¢ uzytkownikom wykonywanie ich
codziennej pracy.

Proponujemy podjecie wyzwania zbudowania
organizacji, ktéra zapewnia uzytkownikom najlepsze
w swojej klasie doswiadczenia (user experience)
zwigzane z dostarczaniem ustug i wsparciem.

-

e

Jakie rezultaty dostarczamy?

©

Zdefiniowany model centrum wsparcia
uzytkownika

Dokumentacje najlepszych praktyk
zwigzanych ze wsparciem uzytkownika

Rekomendacje dotyczace narzedzi
ITSM

Przyspieszamy dostarczanie zmian w ustugach

Z ostatniego badania State of DevOps wytania sie
wizja radykalnego przyspieszenia biznesu. Najlepsze
organizacje na rynku potrafia wdraza¢ zmiany
w ustugach 208x czesciej niz inne, robig to 106x krocej,
majg 7x mniej awarii przy wdrazaniu i 2604x szybciej
przywracajg ustugi po awarii. Mozliwos¢ szybkiego
wprowadzania zmian w ustugach to dzisiaj ,by¢ albo
nie by¢” dla biznesu. Jesli organizacja zaczeta juz
transformacje zwinng w zespotach Dev i korzysta ze
Scruma do tworzenia oprogramowania, pierwszy
krok ma za soba.

Oferujemy zaangazowanie w prace zespotow Ops
iwspolne zajecie sie kolejnymi krokami, az do wydania
oprogramowania  produkcyjnego.  Zaszczepimy
w organizacji kulture DevOps oraz zaadaptujemy
techniki continuous integration i continuous delivery.
Zaproponujemy niezbedne zmiany w strukturze
organizacyjnej. Wybierzemy ustuge z katalogu
organizacji i krok po kroku bedziemy przyspieszac
proces wprowadzania w niej zmian, by przys$pieszy¢
rozwoj biznesu.

s

Jakie rezultaty dostarczamy?

©

Wizualizacje petnego procesu
wprowadzania zmian (Delivery Pipeline)
dla wybranej ustugi, od wymagania
klienta do dziatania na produkgji

Ocene efektywnosci Delivery Pipeline
W wymiarze organizacji, narzedzi,
dostawcodw i proceséw

Opracowane rekomendacje w zakresie
akceleracji Delivery Pipeline

Zainteresowany? Skontaktuj si¢ z nami
— otrzymasz petny opis wybranej ustugi.

3 8013030 30

X academy@assecods.pl
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Przyktadowe zakresy ustug w obszarze
tradycyjnego zarzgdzania projektami.

Wsparcie w opracowaniu Dokumentacji Inicjowania Projektu

Dokumentacja Inicjowania Projektu (DIP) stanowi
podstawe do realizacji projektu zgodnie z metodyka
PRINCE 2°®.Jednym zistotnych czynnikdw podzniejszego
sukcesu projektu jest odpowiednia dokumentacja
projektowa. Kluczowa role w opracowaniu DIP maja
informacje pozwalajgce sprawnie przeprowadzi¢
projekt. Wazne jest rowniez  wykorzystanie
do$wiadczenn oraz know-how tworzenia takich
dokumentéw i w tych aspektach zapewniamy
wsparcie podczas realizacji ustugi. Realizujgc prace
wspolnie z kierownikiem projektu oraz zespotem
projektowym, przekazujemy praktyczng wiedze,
ktora postuzy im w samodzielnym przygotowaniu
dokumentoéw ustanawiajacych projekt.

r

Jakie rezultaty dostarczamy?

0 Zidentyfikowany zakres DIP —
elementy, ktére powinny zostac
sformalizowane, aby zapewnic sukces
projektu

G Opracowane elementy DIP

Umiejetno$¢ samodzielnego
opracowania catosci DIP w
kolejnych projektach

o

e

Opracowanie szablondéw dokumentacji projektowej PRINCE2®

Jesli jeste$ w trakcie wdrozenia metodyki PRINCE2®
W organizacji lub poszukujesz sposobu na
ujednolicenie zarzadzania projektami, jednym z
istotnych zadan bedzie okreslenie wiasciwego
zestawu standardowej dokumentacji dla projektow.
Punktem wyjScia do przygotowania szablonéw
projektowych jest Srodowisko w jakim projekty beda
realizowane oraz konkretne potrzeby organizacji. W
szczegolnosci wazne sg potrzeby tadu projektowego
(project governance), ktéry organizacja pragnie
utrzymywac. Na podstawie zebranych informacji
przygotujemy razem z tobg szablony dokumentaciji,
ktére pomoga w ujednoliceniu sposobu realizacji
projektéw, beda elementem nadzoru projektowego
oraz pomoga we wihasciwym stosowaniu metodyki
w twojej organizaciji.

PRINCE2® jest zarejestrowanym znakiem handlowym nalezagcym do AXELOS
Limited i uzywanym za jej zgoda. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Jakie rezultaty dostarczamy?

Szablony dokumentacji projektowej
dla wdrozenia PRINCE2®
W organizacji




Opracowanie celu i zakresu
wdrozenia metodyki
zarzadzania projektami

Chciatby$ ujednolici¢ sposéb realizacji projektow w
twojej organizacji? Wdrozenie jednolitej metodyki
zarzadzania projektami pozwala poprawi¢ nadzoér
i kontrole nad projektami. Zapewnia jednolito$¢
projektéw i utatwia wymiane doswiadczen.
Jednoczed$nie moze by¢ réwniez dziataniem, ktére
ogranicza i powoduje zwiekszenie formalizméw w
projekcie. Dlatego tak wazne jest aby wdrozenie
metodyki byto odpowiedzig na konkretne problemy
w twojej organizacji. Pomagamy zidentyfikowac te
problemy oraz zaadresowac je poprzez okreslenie
odpowiedniego zakresu wdrozenia.

Zarzadzanie ryzykiem
W projekcie

Projekty charakteryzujg sie tym, ze zwykle ryzyko
jest w nich wyzsze niz w codziennej dziatalnosci
operacyjnej (tzw. business as usual).

Ustuga polega na przeprowadzeniu warsztatu
ryzyka dla prawdziwego projektu. W ramach
warsztatu nastepuje identyfikacja ryzyk, ich ocena,
przygotowane zostajg reakcje oraz wypracowane
rekomendacje.

©

©

Jakie rezultaty dostarczamy?

Okreslony cel biznesowy wdrozenia
metodyki zarzadzania projektami

Zakres wdrozenia, ktéry powinien
zostac zrealizowany aby okresli¢
zidentyfikowany cel wdrozenia

Roadmapa dalszych dziatan
wdrozenia metodyki zarzadzania
projektami

e
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Jakie rezultaty dostarczamy?

Zidentyfikowane ryzyka projektowe
wraz z oceng wptywu na projekt

Opracowane reakcje na
zidentyfikowane ryzyka oraz
rekomendacje

Know-how dotyczace
przeprowadzania w przysztosci
analizy ryzyka w projekcie

e

Zainteresowany? Skontaktuj si¢ z nami
— otrzymasz petny opis wybranej ustugi.

801303030

X academy@assecods.pl




jest kolejny krok?

Zapoznyj sie
Z naszg oferta.

Skontaktuj sie z nami:
+48 801 30 30 30
academy@assecods.pl

@ academy.asseco.pl

fb.me/AssecoAcademy

=

Porozmawiajmy
o tym jakie
wyzwania stoja
przed Twoja
organizacja.

3

Dobierz ustuge
dostosowang do
Twoich potrzeb.

d

linkedin.com/showcase/asseco-academy

Razem z nami
poszerz wydajnosc
Twojej organizacji.
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