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Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla rodzaje, zakres oraz warunki
Swiadczenia przez Asseco Data Systems S.A. Ustug szkoleniowych, warunki zawierania Umoéw
o $wiadczenie takich ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Organizatorem Ustug szkoleniowych jest Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdansku, ul. Jana
z Kolna 11, 80-864 Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000421310, NIP: 517-035-94-58, REGON 180853177, posiadajgca kapitat
zaktadowy w wysokosci 120 002 940,00 ztotych (zwany dalej ,,Organizatorem”).

Zamawiajgc ustuge, Zamawiajgcy potwierdza, ze zapoznat sie z jej opisem, warunkami Swiadczenia
oraz Regulaminem, jak réwniez akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu.

§2
Definicje
1. Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej z Organizatorem bezposrednio
nie zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.
2. Szkolenia tradycyjne — szkolenia realizowane w formie stacjonarnej na salach szkoleniowych,
zgodnie z nastepujgcymi warunkami:
e 1 godzina lekcyjna = 45 minut zegarowych,

e 1 dzien szkoleniowy trwa nie dtuzej niz 8 godzin lekcyjnych, w wyjatkowych sytuacjach
realizowane sg szkolenia trwajgce 10 godzin lekcyjnych dziennie,

e 1 petny dzien szkoleniowy zawiera co najmniej 2 przerwy 15-minutowe i 1 dtuzszg przerwe
trwajacg od 30 do 60 minut.

3. Szkolenia e-learningowe — szkolenia w formie materiatéw multimedialnych do samoksztatcenia
udostepniane z wykorzystaniem systemu zarzgdzania szkoleniami elektronicznymi.

4. Nieodptatny dostep do wiedzy — Swiadczone nieodptatnie ustugi w postaci : webinaréw, nagran
video, dostepu do artykutéw i opracowan.

5. Wirtualna klasa — szkolenia w trybie on-line prowadzone przez treneréw z wykorzystaniem
dedykowanego oprogramowania do komunikacji gtosowe]j oraz wideo pomiedzy trenerem oraz
uczestnikami szkolenia.

6. Zdalna klasa — szkolenia realizowane w formie stacjonarnej na salach szkoleniowych, do ktérych
cze$c¢ uczestnikdw jest podiaczana w trybie on-line z sal szkoleniowych znajdujacych sie w innych
osrodkach szkoleniowych lub z dowolnej innej lokalizacji z wykorzystaniem dedykowanego
oprogramowania do komunikacji gtosowej oraz wideo pomiedzy trenerem oraz uczestnikami
szkolenia.

7. Szkolenia na zyczenie — nagrane sesje szkolen realizowanych w formie wirtualnej klasy do
samoksztatcenia udostepniane z wykorzystaniem systemu zarzadzania szkoleniami
elektronicznymi.

8. Szkolenia — ustugi obejmujace Szkolenia tradycyjne, Szkolenia e-learningowe, Wirtualne klasy,
Zdalne klasy oraz Szkolenia na zyczenie.

9. Uczestnik — Zamawiajacy bedacy osobg fizyczng uczestniczacy w Szkoleniu lub osoba fizyczna
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zgtoszona przez Zamawiajgcego bedgcego osobg prawng uczestniczgca w Szkoleniu.

Umowa — umowa cywilnoprawna zawierana pomiedzy Zamawiajgcym i Organizatorem, ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie przez Organizatora Ustug szkoleniowych

Ustugi szkoleniowe — ogdt dziatan zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem szkolen.
Szkolenia organizowane sg w formule otwartej (tzw. ,szkolenia otwarte”) i zamknietej (tzw.
»,Szkolenia zamkniete”) oraz przeprowadzane w trybie stacjonarnym lub zdalnym. Szczegétowe
informacje dotyczgce poszczegdlnych szkolen sg dostepne na stronie internetowej Organizatora
www.academy.asseco.pl.

Zamawiajgcy — petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra ztozyta zgtoszenie
uczestnictwa w Szkoleniu.

RODO - Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1

§3

Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu

Organizator organizuje szkolenia w zakresie i terminach szczegétowo opisanych w ofercie
szkolen dostepnej na stronie internetowej Organizatora www.academy.asseco.pl.

Umowa o udziat w szkoleniu zostaje zawarta po zaakceptowaniu przez Organizatora zgtoszenia
uczestnictwa w Szkoleniu ztozonego przez Zamawiajacego. Akceptacja zgtoszenia uczestnictwa
w Szkoleniu stanowigca potwierdzenie udziatu zgtoszonych Uczestnikow badZz odmowa jego
realizacji zostanie przestana przez Organizatora na adres kontaktowy Zamawiajgcego podany
w zgtoszeniu nie pdézniej niz w terminie 2 dni roboczych od daty wptywu zgtoszenia do
Organizatora.

Zgtoszenie uczestnictwa w Szkoleniu nalezy przesta¢ do Organizatora, korzystajac z formularza
on-line zamieszczonego na stronie internetowej Organizatora www.academy.asseco.pl, lub przy

zastosowaniu wzoru formularza dostepnego na stronie internetowej Organizatora pocztg
elektroniczng na adres e-mail academy@assecods.pl, tradycyjng pocztg na adres siedziby
Organizatora lub faksem na numer +48 58 550 95 51.

Dane Zamawiajgcego podane w zgtoszeniu uczestnictwa w szkoleniu sg danymi do faktury.

§4
Ustugi polegajace na nieodptatnym dostepie do wiedzy

W ramach ustug polegajacych na nieodptatnym dostepie do wiedzy, Uczestnik otrzymuje dostep
do: webinardéw, nagran video, merytorycznych opracowan i artykutéw.

Skorzystanie z ustug polegajgcych na nieodptatnym dostepie do wiedzy, moze by¢ uzaleznione
od wyrazenia przez Uczestnika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celu
przesytania informacji handlowych.

W przypadku gdy udostepnienie ustugi polegajgcej na nieodptatnym dostepie do wiedzy jest
uzaleznione od wyrazenia przez Uczestnika zgody, brak wyrazenia przez Uczestnika zgody,
oznacza brak mozliwosci skorzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 2.
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§5

Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu

Istnieje mozliwos$¢ rezygnacji przez Zamawiajgcego z uczestnictwa w Szkoleniu maksymalnie
do 10 dni roboczych przed datg rozpoczecia Szkolenia bez obowigzku ponoszenia z tego
tytutu

jakichkolwiek kosztéw (liczy sie data wptywu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy do
Organizatora).

W przypadku pdzniejszej rezygnacji, maksymalnie jednak do 6 dni roboczych przed data
rozpoczecia Szkolenia, Zamawiajacy wyraza zgode na obcigzenie go przez Organizatora
kosztami w wysokosci 50% wynagrodzenia za dane Szkolenie.

Nie zgtoszenie rezygnacji przez Zamawiajgcego maksymalnie do 6 dni roboczych przed datg
rozpoczecia Szkolenia i nie wziecie udziatu w Szkoleniu skutkuje obcigzeniem Zamawiajgcego
przez Organizatora kosztami w wysokosci 100% wynagrodzenia za dane Szkolenie.
Organizator zastrzega sobie prawo do okreslania odmiennych zasad rezygnacji z udziatu
Szkoleniach zamknietych w ofercie zamieszczonej na stronie internetowej Organizatora
www.academy.asseco.pl lub w skierowanej do Zamawiajgcego propozycji zawarcia Umowy.
Zasady takie majg pierwszenstwo przed postanowieniami ust. 1-3 niniejszego paragrafu.
Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Organizatora, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpic¢ od niej. Konsument moze
skorzystac¢ z prawa odstgpienia poprzez ztozenie Organizatorowi oSwiadczenia o odstgpieniu
od umowy, bez podawania przyczyny, korzystajgc z wzoru formularza stanowigcego zatgcznik
do Regulaminu lub w inny sposdéb. Do zachowania 14-dniowego terminu wystarcza wystanie
oswiadczenia przed

uptywem tego terminu. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta, Organizator
zwrdci Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci nie pdZniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym Organizator zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu
prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych
sposobdéw pfatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, bez
obcigzania go

jakimikolwiek kosztami z tytutu zwrotu. Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia swiadczenia
Ustug szkoleniowych przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zobowigzany bedzie
zaptaci¢ Organizatorowi kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili,
w ktorej

poinformowat on Organizatora o odstgpieniu od Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy przesta¢ do Organizatora w formie pisemnej
tradycyjng poczty na adres siedziby Organizatora lub faksem na numer +48 58 550 95 51 lub
elektronicznie na adres e-mail academy@assecods.pl .

W przypadku braku mozliwosci udziatu w Szkoleniu z przyczyn niezaleznych od Uczestnika,
Organizator moze dopusci¢ udziat w Szkoleniu innego Uczestnika wskazanego przez
Zamawiajgcego. Zgtoszenia nowego Uczestnika, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody
Organizatora, nalezy dokona¢ w formie pisemnej tradycyjng pocztg na adres siedziby
Organizatora

lub faksem na numer +48 58 550 95 51 Ilub elektronicznie na adres e-mail
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Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Szkolenia lub jego odwotania
i poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczna
przed dniem rozpoczecia Szkolenia w sytuacji wystgpienia powaznych probleméw natury
organizacyjnej i/lub technicznej, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie szkolenia i byty
niemozliwe do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy. Wszelkie wptacone przez
Zamawiajgcego kwoty zostang w takim przypadku zwrécone Zamawiajgcemu nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Organizator poinformowat o zmianie terminu badz
odwotaniu Szkolenia, na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy lub za zgoda
Zamawiajgcego zarachowane na poczet kosztéw udziatu w takim samym Szkoleniu w nowym,
obustronnie zaakceptowanym terminie.

§6

Ceny szkolen i warunki ptatnosci

Za przeprowadzenie Szkolenia Organizatorowi przystuguje wynagrodzenie zgodne
z aktualnym

cennikiem szkoler dostepnym na stronie internetowej Organizatora www.academy.asseco.pl
lub przekazanym Zamawiajgcemu w dedykowanej ofercie wraz z propozycjg zawarcia
Umowy.

Cena szkolenia nie obejmuje kosztow zakwaterowania oraz dojazdu Uczestnika do miejsca
szkolenia.

Faktura za Szkolenie dostarczona zostanie do Zamawiajgcego po zrealizowaniu Szkolenia.
Zgodnie z zapisami § 5 ust. Zlamawiajacy zobowigzany jest do uregulowania naleznosci
wynikajgce]j z otrzymanej od Organizatora faktury lub faktury pro forma.

Naleznosci wynikajgce z otrzymane] faktury Zamawiajagcy zobowigzany jest uregulowac
w terminie do 21 dni od daty jej otrzymania. Naleznosci wynikajgce z otrzymanej faktury pro
forma powinny zosta¢ uregulowane w terminie wskazanym na fakturze pro forma, lecz nie
pdzniej niz przed rozpoczeciem Szkolenia.

§7
Zasady wykorzystania voucheréw egzaminacyjnych PeopleCert

W zwigzku z réznicami cenowymi miedzy regionami, konieczne jest precyzyjne okreslenie
warunkoéw ich realizacji.

Voucher zakupiony w Regionie 3 (obejmujgcym m.in. Polske) moze by¢ wykorzystany
w Polsce oraz w innych krajach nalezagcych do tego samego regionu. Lista panstw
przypisanych do poszczegdlnych regionéw dostepna jest pod nastepujacym linkiem:
https://academy.asseco.pl/wp-content/uploads/2025/01/Regiony-voucherow-

egzaminacyjnych-PeopleCert.pdf

Jezeli voucher zostanie wykorzystany w kraju spoza Regionu 3, Asseco Academy zastrzega
sobie prawo do wystawienia faktury na réznice w cenie egzaminu, zgodnie z polityka realizacji
voucheréw PeopleCert.

W celu unikniecia dodatkowych optat, przed przystgpieniem do egzaminu zaleca sie
sprawdzenie aktualnej listy krajéw nalezacych do danego regionu pod wskazanym linkiem.
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§8
Postepowanie reklamacyjne
Zamawiajgcy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Ustug szkoleniowych w terminie
15 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia.
Reklamacje Ustug szkoleniowych nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej tradycyjng pocztg na
adres siedziby Organizatora lub faksem na numer +48 58 550 95 51 lub elektronicznie na
adres e-mail academy@assecods.pl .

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
e nazwe/imie i nazwisko Zamawiajacego,
e adres siedziby/zamieszkania Zamawiajgcego,
e przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce jej realizacji),
e uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji,
e oczekiwania Zamawiajgcego wobec Organizatora.
Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwiocznie, lecz nie pdiniej niz w terminie 15 dni
roboczych od
daty jej otrzymania przez Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli
reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa ust. 1 lub jedli
zgtoszone uwagi i roszczenia w niej zawarte wynikaé¢ beda z nieznajomosci postanowien
niniejszego Regulaminu.
§9
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
Administratorem danych osobowych zbieranych i przetwarzanych w celu realizacji szkolenia
jest Organizator . Z administratorem mozna sie skontaktowac :
e listownie (pocztg tradycyjng), piszac na adres wskazany powyzej,
e za pomocg poczty elektronicznej pod adresem e-mail: kontakt@assecods.pl,

e telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 52 58 601.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uczestnik moze sie

skontaktowac:

e listownie (pocztg tradycyjng), piszac na adres: Asseco Data Systems S.A., Biuro w todzi,
ul. Narutowicza 136, 90-146 t6dz,

e za pomocy poczty elektronicznej pod adresem e-mail: IOD@assecods.pl,

e telefonicznie pod numerem telefonu: +48 42 675 63 60.

Dane podawane w zwigzku z realizacjg szkolenia bedg przetwarzane w celu zorganizowania
i przeprowadzenia szkolenia a w przypadku Uczestnikéw korzystajgcych z dofinansowania
pochodzacego ze s$rodkéw UE w celu udokumentowania prawidtowosci dokonanych
wydatkéw, w zakresie, w jakim jest to objete wytycznymi instytucji dokonujacych kontroli
prawidtowosci wydatkow. .

Podstawg prawng przetwarzania jest w tym przypadku niezbednos$¢ przetwarzania w zwigzku
z zawartg umowg o udziat w szkoleniu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz uzasadniony interes
prawny administratora, jakim jest prawidtowe udokumentowanie wsparcia udzielonego
ze Srodkéw UE, zgodnie z wytycznymi instytucji realizujgcych wsparcie (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Dane przechowywane bedg przez okres, w jakim konieczne jest przechowywanie
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dokumentacji zwigzanej ze szkoleniem dla celéw kontroli i audytu .

Odbiorcg danych mogg by¢ : podmioty, z ktérymi Asseco Data Systems S.A. wspotpracuje

W procesie organizacji i realizacji ustug szkoleniowych, w tym podmioty autoryzujgce

i akredytujace realizowane ustugi, dostawcy materiatdw szkoleniowych, dostawcy licencji

wymaganych do realizacji szkoled oraz podmioty S$wiadczace ustugi egzaminowania

i certyfikacji, mogace posiada¢ siedzibe poza Unig Europejska; dostawcy ustug IT

wspomagajacy techniczne aspekty realizacji szkolenia w formie Wirtualnej Klasy i Zdalnej

Klasy oraz podmioty dokonujace kontroli prawidtowosci wykorzystania udzielonego wsparcia

ze srodkow UE.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnik posiada :

e prawo dostepu i sprostowania swoich danych osobowych,

e prawo przenoszenia danych osobowych,

e prawo zadania usuniecia swoich danych osobowych, na podstawie warunkéw
okreslonych w art. 17 RODO,

e prawo zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, na podstawie
warunkow okreslonych w art. 18 RODO,

Z uwagi na fakt, iz dane Uczestnika przetwarzane bedg na podstawie prawnie uzasadnionego

interesu (w zakresie celéw wskazanych powyzej, dla ktérych podstawg przetwarzania jest art.

6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia), Uczestnik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania

danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje Uczestnika.

Wszystkie powyzsze prawa mozna zrealizowa¢ sktadajagc  wniosek na stronie

https://www.daneosobowe.assecods.pl lub piszac na adres e-mail Inspektora Ochrony

Danych: IOD@assecods.pl

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na

adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych Uczestnika

narusza przepisy Rozporzadzenia.

Dane osobowe Uczestnikdw mogg by¢ przekazywane do paristwa trzeciego na podstawie art.

49 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia — w sytuacji, gdy przekazanie jest niezbedne do zawarcia lub

wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktéorych dane dotycza, miedzy

administratorem a inng osobg fizyczng lub prawnga. Ponadto, dane osobowe Uczestnika

przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej, ale w zwigzku

z korzystaniem przez Asseco Data Systems S.A. z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez

firme Microsoft mogg by¢ przekazane na podstawie standardowych klauzul ochrony danych

do panstwa trzeciego. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne

zwzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne sg pod adresem:

https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product- _licensing/products.aspx _w__czesci

Online Services Terms (OST).

Podanie danych osobowych Uczestnika jest dobrowolne, jednak odmowa podania danych
Uczestnika uniemozliwi wziecie udziatu przez niego w szkoleniu.

Dane osobowe Uczestnika przetwarzane w zwigzku z udziatem w szkoleniu nie beda
wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji, nie bedg takze podlegaty
profilowaniu.
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§10

Prawa autorskie

Tresé wszelkich materiatéw szkoleniowych udostepnianych przez Organizatora podlega ochronie
zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U.
z 2006 r., Nr 90, poz. 631 ze zm.), a ich reprodukowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie lub
dystrybucja jest zabroniona.

§11

Postanowienia koricowe

14. Odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug szkoleniowych jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia
za Szkolenie, ktérego szkoda dotyczy. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za utracone korzysci
jest wytgczona.

15. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian tresci Regulaminu, ktére stajg sie
skuteczne z chwilg opublikowania ich na stronie internetowej Organizatora

16. www.academy.asseco.pl. Umowy zawarte przed zmiang Regulaminu w powyzszym trybie
bedg realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy.

17. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Organizatora
www.academy.asseco.pl i zostaje wprowadzony na czas nieokreslony.


http://www.academy.asseco.pl/
http://www.ctpartners.pl/
http://www.academy.asseco.pl/

Zatacznik

do Ogdlnych warunkéw swiadczenia ustug szkoleniowych

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié i odestad tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

- Adresat

[w tym miejscu Konsument powinien wpisa¢ nazwe Organizatora, jego peten adres pocztowy oraz,
o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustug szkoleniowych.

- Data zawarcia umowy

- Imie i nazwisko Konsumenta

- Adres Konsumenta

- Podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data




