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ITIL® wersja 5

Juz tu jest!

ITIL® jest zarejestrowanym znakiem handlowym nalezacym
do PeopleCert International Limited i uzywanym za jego zgoda.

Wszelkie prawa zastrzezone.




Nowy ITIL (wersja 5) to zrodto najlepszych praktyk globalnych
wzakresie zarzadzania produktami i ustugami w Swiecie cyfrowym
| opartym na sztucznej inteligencji.

Rynek domagat sie ewolucji, a nie rewolucji. | oto jest — nowy ITIL
(wersja 5).
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ITIL (wersja 5) na nowo definiuje ustalone praktyki przez
pryzmat wspottworzenia wartosci, kompleksowych strumieni
Wartosci

i cyfrowych modeli operacyjnych, zapewniajgc, ze zardwno
zarzadzanie ustugami, jak i zarzadzanie produktami cyfrowymi
bezposrednio przyczyniajg sie do osiggania  wynikow
biznesowych i realizacji misji. Wytyczne te sg naturalnie zgodne
Z nowoczesnymi podejsciami do dostarczania ustug, w tym
Lean, Agile, DevOps, dostarczaniem zorientowanym na produkt
| praktykami opartymi na sztucznej inteligencji, zapewniajac
spojny model, ktory wspiera zarowno stabilnosC operacyjng, jak
| szybkie wprowadzanie innowadji.

Dzieki nowemu modelowi cyklu zycia produktow i ustug ITIL,
systemowi wartosci ITIL (wcze$niej znanemu jako ITIL SVS],
wytycznym dotyczacym zarzadzania i elastycznym modelom
operacyjnym, ITIL [wersja 5) wyposaza organizacje w narzedzia
pozwalajgce sprostac zmieniajgcym sie wyzwaniom w zakresie
zarzadzania produktami i ustugami cyfrowymi. Umozliwia im
rowniez wykorzystanie petnego potencjatu nowoczesnych
technologii, w tym zaawansowanych rozwigzan w zakresie
automatyzacji i sztucznej inteligencji. W rezultacie powstaje
elastyczny, skoordynowany i zintegrowany system
do skutecznego zarzadzania produktami i ustugami cyfrowymi.

W swiecie przepetnionym ztozonoscig ludzie i organizacje nie
potrzebujg wiecej hatasu — potrzebujg jasnoscil

ITIL zapewnia wtasnie to, umozliwiajac nie tylko poruszanie sie
po transformacji, ale takze pewne jej kierowanie.




Jeden cykl zycia. Skuteczny sposéb Dlaczego to wazne?

na dostarczanie wartosci e Produkty i ustugi cyfrowe to dwie strony jednego rozwiazania.

e Firmy musza rozumiecC i zarzadzac¢ catym cyklem zycia
W SPOSOb przejrzysty i pewny.
Nowy cykl zycia produktu i ustugi ITIL taczy produkt i ustuge
w jednym modelu.

Co to umozliwia?

e /rozumienie potrzeb klientow, aby zaprojektowac odpowiednie
rozwigazania.

e Tworzenie dobrych produktow cyfrowych.
e Swiadczenie i wspieranie ustug tworzacych wartos¢ dodana.
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Rys. Model cyklu zycia produktu i ustugi ITIL




System wartosci ITIL

Celem Systemu wartosci jest zapewnienie, ze organizacja stale
i w sposdb zrownowazony wspottworzy wartos¢ ze wszystkimi
interesariuszami poprzez wykorzystanie produktow i ustug
cyfrowych, i zarzadzanie nimi.

Governance

Value chain

L

| Demand

Rys. System wartosci ITIL

ITIL traktuje model ustugowy jako jeden spojny system, w ktorym
dostawcy i konsumenci wspolnie tworza wartosc poprzez ustugi.

System wartosci sktada sie z 5 kluczowych komponentow:
Zasad podstawowych [Guiding Principles), Nadzor [(Governance),
tancucha wartosci Ustug (Service Value Chain), Praktyk zarzadzania

[Managing Practices) oraz Ciggtego doskonalenia (Continual Improvement).

Zasady podstawowe - istota ITIL

Zasady podstawowe ITIL to zalecenia, ktorymi organizacja kieruje sie
w kazdych okolicznosciach, niezaleznie od zmian celow, strateqii,
rodzaju pracy czy struktury zarzadzania.

Focus on value Start where you are Progress iteratively Collaborate and

with feedback promote visibility
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W przesztosSci organizacje opieraty sie na sztywnych regutach
| procesach, ale nie nadazajg one za dzisiejszym, szybko zmieniajgcym
sie otoczeniem. Zasady podstawowe wypetniajg te luke, wyznaczajac
kierunek dziatania w przypadku braku szczegotowych regut, dzieki
czemu decyzje nadal wspierajg wartosci i cele organizacji. Zasady
podstawowe sgna tyle elastyczne, ze moga wspotgrac
Z nowoczesnymi metodami pracy, takimi jak Agile i DevOps, a ich
uniwersalny charakter oznacza, ze mozna je stosowac we wszystkich
branzach i typach organizadji.



Podroz ITIL Pomysine ukonczenie okreslonych modutdw w ramach kazdej $ciezki
jest honorowane odpowiednim tytutem:

ITIL Practice Manager = ITIL Foundation + ITIL Monitor, Support and
Fulfilllub ITIL Plan, Implement and Control lub ITIL
Collaborate, Assure and Improve + ITIL Transformation

Rozwijaj umiejetnosci wymagane w dzisiejszym cyfrowym
sSwiecie.

e Monitor, Support & Fulfil [MSF): Service Desk, Incident
Management, Problem Management, Service Request
Management, Monitoring & Event Management

e Plan, Implement & Control (PIC): Change Enablement, Deployment
Management, Release Management, Service Configuration
Management, IT Asset Management

e Collaborate, Assure & Improve (CAIl): Relationship Management,
Supplier Management, Service Level Management, Continual
Improvement, Information Security Management

ITIL Master

Designation

ITIL ITIL
Practice Manager Managing Professional

ImiL
Transformation

ImL
Collaborate, Assure
and Improve
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ITIL Managing Professional = ITIL Foundation + ITIL Product + ITIL
Service + ITIL Experience + ITIL Transformation.

ImL
Foundation

Core Modules

ITIL Strategic Leader = ITIL Foundation + ITIL Strategy + ITIL
Transformation.

ITIL Transformation jest wspolnym modutem w kazdej ze sciezek ITIL
(wersja 5). Wystarczy ukonczyc¢ go tylko raz, a ten certyfikat jest brany
pod uwage we wszystkich tytutach.

W ITIL (wersja 5) rozwdj kwalifikacji rozpoczyna sie od ITIL

Foundation i obejmuje osiem modutow zaawansowanych oraz Al Governance zostat wprowadzany jako modut
jeden modut rozszerzajacy. rozszerzajacy, by podkresli¢ znaczenie odpowiedzialnego zarzadzania
Moduty zaawansowane sg podzielone na 3 odrebne sciezki: sztuczng inteligencja w zarzadzaniu ustugami.

e |TIL Practice Manager

e ITIL Managing Professional ITIL Master to najwyzszy tytut przyznawany osobom, ktére uzyskaty

o ITIL Strategic Leader. jednoczes$nie tytuty ITIL Practice Manager, Managing Professional i

Strateqic Leader.



https://academy.asseco.pl/itil-jezyk-wzrostu/

Certyfikacja ITIL dzisiaj i jutro

Szkolenie ITIL (wersja 5) Foundation jest dostepne od 12 lutego 2026 r.
Na razie z ksigzka i materiatami wytgcznie w jezyku angielskim. Szkolenia
zaawansowane ITIL (wersja 5] beda dostepne w nadchodzacych
miesigcach 2026 .

W miedzyczasie mozesz kontynuowacC nauke z ITIL 4, ktory bedzie
dostepny rownolegle z ITIL (wersja 5) przez co najmnigj 12 miesiecy,
by umozliwi¢ kandydatom ukonczenie biezacych programow
szkoleniowych.

Zapoznaj sie z aktualng certyfikacja ITIL 4

X ITIL 4 Master 5
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Szkolenie ITIL Foundation jest warunkiem wstepnym do kontynuacji
edukacji ze szkoleniami zaawansowanymi ITIL 4 lub ITIL wersja 5.
Moduty rozszerzajgce ‘Acquiring and Managing Cloud Services’
oraz ‘Sustainability in Digital and IT' nie wymagaja wczesniej kursu
ITIL Foundation.

Moduty zaawansowane sg podzielone na 3 odrebne sciezki:

o Tytut ITIL 4 Practice Manager jest przyznawany po uzyskaniu
certyfikatu ‘Create, Deliver and Support’ oraz a) uzyskaniu
dowolnych PIECIU indywidualnych certyfikatow z praktyk ITIL lub
b]) uzyskaniu certyfikatu ‘Create, Deliver and Support’ oraz
dowolnego JEDNEGO certyfikatu ze szkolen
‘Monitor, Support and Fulfil’, ‘Plan, Implement and Control’ lub
‘Collaborate, Assurance and Improve’.

o Tytut ITIL 4 Managing Professional jest przyznawany po uzyskaniu
certyfikatow Create, Deliver and Support, Driver Stakeholder Value,
High-velocity IT oraz Direct, Plan and Improve.

o Tytut ITIL 4 Strategic Leader jest przyznawany po uzyskaniu
certyfikatow Digital and IT Strategy oraz Direct, Plan and Improve.

ITIL Master = ITIL Practice Manager + ITIL Managing Professional + ITIL
Strateqic Leader
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Najczesciej zadawane pytania (FAQ)

1. Co nowego w ITIL (wersja 5)?

Nowy ITIL (wersja 5] wprowadza istotne zmiany, dzieki
ktorym framework stat sie jeszcze bardziej praktyczny, elastyczny
i istotny dla wszystkich osob pracujacych z produktami i ustugami
cyfrowymi, niezaleznie od petnionych funkcji, zespotow w ktorych
pracujq i wielkosci organizacji.

Najwazniejsze zmiany obejmuja:

e Nowoczesne, zintegrowane i kompleksowe podejscie
ITIL (wersja 5) zapewnia wytyczne, ktére sprawdzajg sie w cate;
organizacji — od zarzadzania i strategii, po codzienne dziatania —
POMAagajac zespotom wspotpracowac, dostosowywac priorytety i
konsekwentnie tworzycC wartos¢ zarowno w stabilnych, jak i szybko
zmieniajgcych sie srodowiskach.

e Natywna integracja z Al i zdolnos¢ do radzenia sobie ze
zt0ZoNnosCig
ITIL (wersja 5) pomaga profesjonalistom efektywnie pracowac w
ztozonych srodowiskach wspieranych przez sztuczna inteligencje,
zapewniajac praktyczne wskazowki dotyczace adaptadji,
podejmowania Swiadomych decyzji i zarzadzania zmianami w
miare ewolucji technologii, potrzeb biznesowych i oczekiwan
klientow.

¢ |ntegracja produktow i ustug
ITIL zapewnia kompleksowe wytyczne dotyczace cyklu zycia
produktow i ustug cyfrowych, integrujac je zarobwno w celu
catosciowego zarzadzania, jak i tworzenia wartosci.

e Nacisk na doswiadczenia cyfrowe
Doswiadczenia cyfrowe sg gtownym punktem zainteresowania ITIL
(wersja 5), pomagajac profesjonalistom projektowac, dostarczac i
ulepszac produkty i ustugi cyfrowe dzieki wiekszej widocznosci,
wspotpracy i zrozumieniu tego, jak rozni interesariusze
doswiadczajg wartosci.

o Ciggtosc z poprzednimi wersjami
ITIL (wersja 5) zawiera sprawdzone koncepcje i modele z ITIL 4 i
wczesniejszych wersji, w tym system wartosci i podstawowe
zasady.

2. Dlaczego ITIL ewoluowat? Dlaczego wtasnie teraz?

Nowa wersja ITIL jest potrzebna, poniewaz otoczenie cyfrowe zmienia
sie diametralnie. Dzisiejsze organizacje muszg dziataC szybciegj,
inteligentniegj i bardziej elastycznie, zwtaszcza w obliczu transformacji
sposobu wykonywania pracy spowodowanej przez sztuczna
inteligencje.

ITIL (wersja 5) odpowiada na te wyzwania:

e Przedsiebiorstwa nastawione na cyfryzacje i produkty wymagaja
zaktualizowanych wytycznych.

Poprzednie wersje ITIL skupiaty sie gtdwnie na ustugach, natomiast
wspotczesne organizacje zarzadzajg zintegrowanymi produktami i
ustugami.

o Aliautomatyzacja zmieniajg sposob dziatania przedsiebiorstw.
ITIL (wersja 5) zapewnia podejscie oparte na sztucznej inteligencji,
ktore pomaga organizacjom dostosowywac sie i wprowadzac
innowacje z pewnoscig siebie.



e Przedsiebiorstwa potrzebujg modeli, ktére wspierajg zwinnosc
i szybkie zmiany.
ITIL (wersja 5] ewoluuje, aby zapewnic¢ adaptacyjne, zorientowane
na wyniki praktyki dostosowane do rzeczywistych potrzeb.

e Organizacje muszg nieustannie wykazywac wymierng wartosc.
Nowy ITIL wzmacnia powigzania miedzy ludzmi, praktykami
| technologig, aby osiggac trwate rezultaty biznesowe.

o Krétko méwiac: ITIL (wersja 5] ewoluuje, aby dostosowac sie do
dzisiejszego, szybko zmieniajgcego sie otoczenia, napedzanego
przez Al, zapewniajac praktyczne wytyczne, ktore wspierajg osoby
petnigce wszystkie role i organizacje w dostarczaniu oraz
ulepszaniu produktow i ustug cyfrowych.

3. Jak wygladaja egzaminy w ramach certyfikacji ITIL (wersja 5)?

Certyfikacja ITIL Foundation (wersja 5) i certyfikacje ITIL Practice sa
egzaminami wielokrothego wyboru (1 prawidtowa odpowiedz
sposrod 4) bez mozliwosci korzystania z materiatébw pomocniczych
(zamknieta ksigzka). Egzamin ITIL Al Governance rowniez bedzie
egzaminem wielokrotnego wyboru z zamknieta ksigzka.

W przypadku certyfikacji ITIL Product, ITIL Service, ITIL Experience,
ITIL Strategy i ITIL Transformation planowane Sq egzaminy
z mozliwoscia korzystania z materiatbw pomocniczych (otwarta
ksigzka), co pozwoli kandydatom skupi¢ sie na zrozumieniu
| zastosowaniu pojec oraz podejmowaniu Swiadomych decyzji, a nie
na zapamietywaniu.

4. Czy musze zdaé¢ wszystkie moduty Practice Manager i modut
Transition, aby otrzymac tytut ITIL (wersja 5) Practice Manager?

Nie, wystarczy zdac jeden z modutdw Practice Manager (do wyboru]
oraz modut Transformation, aby automatycznie otrzymac tytut ITIL
(wersja 5] Practice Manager.

5. Posiadam certyfikat ITIL 4 Foundation. Jak przejs¢ na ITIL
(wersja 5)?

Posiadacze certyfikatu ITIL 4 Foundation nie muszga ponownie zdawac
egzaminu Foundation. ITIL [wersja 5] stanowi raczej ewolucje niz
rewolucje, a certyfikat ITIL 4 Foundation jest w petni uznawany jako
vxgarunek wstepny dla wszystkich zaawansowanych kursow ITIL (wersja
5.

6. Posiadam certyfikat ITIL v3 Foundation. Jak przejsé na ITIL
[wersja 5)?

Kandydatom, ktorzy pomysinie ukonczyli kurs ITIL v3 Foundation
(wypuszczony w 2007 roku), zalecamy szkolenie ITIL (wersja 5]
Foundation i zdanie egzaminu, aby przejS¢ na nowy system
certyfikacji. Mineto wiele lat i w poréwnaniu z ITIL v3, ITIL [wersja 5.
Foundation wprowadza wiele nowych tresci i zaktualizowanych
praktyk, co sprawia, ze odswiezenie szkolenia i certyfikacji jest
niezbedne. Dzieki temu specjalisci zyskujg solidng wiedze na temat
najnowszych koncepcji zarzadzania produktami i ustugami cyfrowymi,
i s3 w petni przygotowani do stosowania ITIL (wersja 5]
W nowoczesnym, dynamicznym srodowisku biznesowym.




7. Posiadam jeden certyfikat ITIL 4, ale nie mam tytutu ITIL 4. Jaki jest

najlepszy sposob, aby kontynuowaé moja przygode z ITIL?

Jesli posiadasz jeden certyfikat ITIL 4, masz juz dobry start w ITIL
(wersja 5], poniewaz certyfikaty ITIL s§ uznawane za warunek wstepny
dla wszystkich certyfikatow ITIL (wersja 5] na poziomie
zaawansowanym. Najlepszym sposobem na kontynuowanie swojej
przygody jest wybranie sSciezki ITIL (wersja 5), ktéra jest zgodna
z Twoimi celami. Twoje doswiadczenie z ITIL 4 nie przepada,
zapewnia ono kontekst i zrozumienie, ktore utatwig nauke ITIL [wersja
5) i pomoga potaczy¢ sprawdzone najlepsze praktyki z najnowszymi
wytycznymi w zakresie zarzadzania produktami i ustugami cyfrowymi.

8. ITIL Transformation (wersja 5) to modut uniwersainy.
Co to oznaczai czy bede musiat go zdawaé dwukrotnie?

ITIL Transformation [wersja 5) to kluczowy modut bedacy czescia
Sciezek ITIL Practice Manager, ITIL Managing Professional i ITIL
Strateqic Leader. Wystarczy go zdac tylko raz.

9. Czy certyfikaty ITIL (wersja 5) beda wymagaty odnowienia?

Tak, certyfikaty ITIL w wersji 5 s wydawane z 3-letnim terminem
waznosci. Odnawianie certyfikatow odbywa sie tak samo jak
dotychczas w ITIL 4 i analogicznie jak w przypadku certyfikatow
PRINCEZ2 oraz DevOps Institute.

Mozesz wybrac ktoras z ponizszych metod odnowienia:

e Zostan cztonkiem PeopleCert Plus i uzyskaj dostep do programu
ciggtego rozwoju zawodowego — Continuous Professional
Development (CPD), ktory pozwala na utrzymanie aktualnosci
certyfikatdw poprzez zgromadzenie 20 punktéw CPD rocznie
przez 3 kolejne lata za codzienng dziatalnos¢ zawodowa.

o Uzyskaj kolejny certyfikat z tego samego pakietu produktow.
W przypadku ITIL (wersja 5) pakiet produktow zawiera WSZYSTKIE
certyfikaty ITIL.

o Uzyskaj ponownie ten sam certyfikat.

10. Jak dlugo ITIL 4 i ITIL (wersja 5) beda wspétistniec i kiedy ITIL 4
zostanie wycofany?

Nie ogtoszono ostatecznej daty wycofania ITIL 4.

ITIL 4 i ITIL (wersja 5) beda funkcjonowa¢ rownolegle przez co
najmniej 12 miesiecy, aby umozliwi¢ kandydatom i organizacjom
ukonczenie rozpoczetych procesow edukacyjnych.

Niewykorzystane vouchery ITIL 4 Foundation beda mozna wymienic
na vouchery ITIL Foundation (wersja 5) (szczegdtowe wytyczne
zostang opublikowane oddzielnie).

Szczegotowy plan wspotistnienia i wycofania zostanie udostepniony
przed wprowadzeniem jakichkolwiek zmian.



Dotacz do nadchodzacego webinaru!

Masz pytania? Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Zapraszamy na bezptatne spotkanie online, podczas ktorego
przyjrzymy sie ITIL w wersji 5 — nagjnowszemu wydaniu globalnego
standardu najlepszych praktyk w zarzadzaniu produktami i ustugami
IT.

Wyjasnimy, dlaczego zmiany byty konieczne wtasnie teraz, co nowa
wersja oznacza dla organizacji oraz specjalistow [T, a takze jak
wptynie na posiadaczy certyfikatow ITIL 4 i wczesniejszych:

e Co nowego w howym ITIL?

e Dlaczego ITIL sie zmienia i dlaczego teraz?

e Co 0oznaczajg zmiany dla posiadaczy certyfikatow z numerem 4
| starszych?

e Kiedy zmiany wchodza w zycie?

e Co dalgj?

e Na koniec odbedzie sie sesja pytan i odpowiedzi Q&A.

Przyjdz ze swoimi pytaniami, wyjdz z odpowiedziami!

Dotacz do webinaru
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